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CALENDARIO ATTIVITA’ FORMATIVE 
 
 

Corso: ASSISTENTE DI STUDIO ODONTOIATRICO (Addetto) 

Sede del corso: presso AMBIENTE SPA - Via Frassina, 21 – 54033 Carrara – Sala Auditorium 

Referenti corso: Daniela Dacci 3331681130 – Elena Lupo 3423444934 

 

Data Orario Argomento Docenti 

venerdì 22/11/2019 16.00-20.00 
Presentazione del corso;  
Elementi di etica e deontologia professionale; Il ruolo dell'assistente di studio 
odontoiatrico 

Dott.ssa Barbara Pianini 

sabato 23/11/2019 9.00-13.00/14.00.18.00 
Il Gruppo e l’équipe. Caratteristiche, uguaglianze e differenze. 
Il Gruppo di lavoro e il lavoro di Gruppo. 

Dott.ssa Cristina Niccolini 

          

venerdì 29/11/2019 16.00-20.00 Elementi di anatomia dell'apparato stomatognatico Dott.ssa Nadia Valerio 

sabato 30/11/2019 

9.00-13.00 Riservatezza e segreto professionale; Responsabilità e ruoli all'interno dello studio Dott. Corrado Stefani 

14.00-18.00 Radiologia e radioprotezione; Materiali per la radiologia e immagini mediche Dott.ssa Elena Pettina 

          

venerdì 06/12/2019 16.00-20.00 Elementi di istologia e patologia orale Dott. Giovanni Perfetti 

sabato 07/12/2019 9.00-13.00/14.00.18.00 
Le relazioni sociali: tipologie. Le relazioni interpersonali in ambito professionale. 
Lavorare sulle relazioni e su noi stessi 

Dott.ssa Cristina Niccolini 

          

venerdì 13/12/2019 16.00-20.00 Elementi di fisiologia dell'apparato digerente e di nutrizione Dott. Alessio Giglio 

sabato 14/12/2019 9.00-13.00/14.00.18.00 
Assiomi della comunicazione verbale e non verbale: il Linguaggio cosa è come 
funziona  

Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

sabato 11/01/2019 9.00-13.00/14.00.18.00 Empowerment, Auto-efficacia e il rapporto con la Leadership  Dott.ssa Eleonora Pinzuti 
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Data Orario Argomento Docenti 

          

venerdì 17/01/2020 16.00-20.00 Elementi di legislazione socio-sanitaria;  Avv. I. Genestrone 

sabato 18/01/2020 

9.00-13.00 Elementi di legislazione del lavoro - Profilo professionale e CCNL dell'ASO; Avv. I. Genestrone 

14.00-18.00 
Trattamento dei dati personali in ambito sanitario, con particolare riguardo al 
trattamento dei dati sensibili; Gestione e conservazione documentazione clinica e 
materiale radiografico 

Avv. I. Genestrone 

          

venerdì 24/01/2020 16.00-20.00 Elementi di chimica, biochimica e microbiologia Dott.ssa Chiara Montagnani 

sabato 25/01/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 
Le emozioni. Primarie e secondarie. 
Il ruolo delle emozioni, la loro gestione in noi stessi e nelle relazioni 

Dott.ssa Cristina Niccolini 

          

venerdì 31/01/2019 16.00-20.00 
Disposizioni generali in materia di protezione della salute e della sicurezza dei 
lavoratori 

A.M. Bianchi 

sabato 01/02/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Resilienza  e Agency. Essere pro-attivi sul luogo di lavoro  Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

venerdì 07/02/2020 16.00-20.00 
Disposizioni generali in materia di protezione della salute e della sicurezza dei 
lavoratori 

A.M. Bianchi 

sabato 08/02/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Gestione delle relazioni con i pazienti e fidelizzazione clienti   Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

sabato 15/02/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 
Gestione stati d’animo particolari del cliente adulto: ansia, paura, fobia, panico. Come 
affrontarli. 
Gestione degli stati d’animo del minore. Come affrontarli. 

Dott.ssa Cristina Niccolini 

          

venerdì 21/02/2020 16.00-20.00 Educazione alla salute e gestione delle criticità nello studio odontoiatrico Dott.ssa Barbara Pianini 

sabato 22/02/2020 9.00-13.00 
Gestione dello studio per contatti con fornitori, informatori scientifici, consulenti etc. e 
gestione dell'agenda appuntamenti, i ritardi e le urgenze 

Dott. Massimo Pucciarelli 

sabato 22/02/2020 14.00-18.00 
Ergonomia generale e comfort personale e ambientale; ergonomia operativa nello 
studio odontoiatrico 

Dott.ssa Simona Bonati 

          

venerdì 28/02/2020 16.00-20.00 Tecniche di pulizia, sanificazione, decontaminazione, disinfezione sterilizzazione Dott.ssa Nadia Valerio 
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sabato 29/02/2020 
9.00-13.00 Tecniche di pulizia, sanificazione, decontaminazione, disinfezione sterilizzazione Dott. Massimo Pucciarelli 

14.00-18.00 Tecniche di pulizia, sanificazione, decontaminazione, disinfezione sterilizzazione Dott.ssa Nadia Valerio 

          

venerdì 06/03/2020 16.00-20.00 Farmacologia e anestesia; Materiali per l'anestesiologia Dott. Amerigo Menchini 

sabato 07/03/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 La Diversability evidente e latente. Linguaggio, relazione, empatia Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

venerdì 13/03/2020 16.00-20.00 
Organizzazione del lavoro e gestione del tempo; protocolli predisposti dall'odontoiatra 
per fornire agli assistiti informazioni utili per affrontare interventi e trattamenti 

Dott. Alessandro Bianchi 

sabato 14/03/2020 
9.00-13.00 Fotografia odontoiatrica Dott.ssa Elena Pettina 

14.00-18.00 Elementi di fisiologia dell'apparato stomatognatico e di ortognatodonzia Dott.ssa Silvia Nina Bernardini 

          

venerdì 20/03/2020 16.00-20.00 Elementi di Parodontologia Dott. Corrado Stefani 

sabato 21/03/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 
Stereotipi di genere sul lavoro e nella relazione con il paziente e Aspetto 
Reputazionale 

Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

venerdì 27/03/2020 16.00-18.00 Procedure per la raccolta, lo stoccaggio e lo smaltimenti dei rifiuti sanitari differenziati Dott. P. Pipeschi 

venerdì 27/03/2020 18.00-20.00 Elementi di chirurgia orale Dott. Alessandro Bianchi 

sabato 28/03/2020 
9.00-13.00 Elementi di paradontologia e tecniche di assistenza Dott. Corrado Stefani 

14.00-18.00 Elementi di ortodonzia e materiali per l'ortodonzia Dott.ssa Barbara Pianini 

          

venerdì 03/04/2020 16.00-20.00 Assistenza in chirurgia orale e implantare Dott. Alessandro Bianchi 

sabato 04/04/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Empatia e gestione del proprio stato emotivo. Ascolto attivo e integrale Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

venerdì 17/04/2020 16.00-20.00 
Elementi di amministrazione e contabilità; fatturazione elettronica; Cenni sui principi 
di assistenza sanitaria integrativa 

Dott.ssa Irina Bogazzi 

sabato 18/04/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Team Building e Self-esteem.  Gestione del conflitto e delle alterità  Dott.ssa Eleonora Pinzuti 

          

venerdì 08/05/2020 16.00-20.00 Elementi di protesi e materiali Dott. Massimo Fabio Rossi 

sabato 09/05/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Stress lavoro correlato. Resistenza e modelli di resilienza Dott.ssa Eleonora Pinzuti 
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venerdì 15/05/2020 16.00-20.00 Elementi di informatica Ing. Filippo Bozzi 

sabato 16/05/2020 
9.00-13.00 Endodonzia tecniche e materiali Dott.ssa Simona Bonati 

14.00-18.00 Elementi di pedodonzia Dott. Giovanni Perfetti 

          

venerdì 22/05/2020 16.00-20.00 Elementi di programmi gestionali per studi odontoiatrici Dott. Massimo Pucciarelli 

sabato 23/05/2020 
9.00-13.00 Elementi di protesi e materiali Dott. Massimo Fabio Rossi 

14.00-18.00 Endodonzia tecniche e materiali Dott.ssa Simona Bonati 

          

venerdì 29/05/2020 16.00-20.00 Elementi di programmi gestionali per studi odontoiatrici Dott. Massimo Pucciarelli 

sabato 30/05/2020 
9.00-13.00 Elementi di programmi gestionali per studi odontoiatrici Dott. Giovanni Perfetti 

14.00-18.00 Elementi di protesi e materiali Dott. Massimo Fabio Rossi 

          

venerdì 05/06/2020 16.00-20.00 Elementi di programmi gestionali per studi odontoiatrici Dott. Massimo Pucciarelli 

sabato 06/06/2020 

9.00-13.00 
Elementi di primo soccorso; Fisiopatologia delle reazioni avverse in odontoiatria; 
assistenza al medico nella gestione delle emergenze 

Dott. Alessio Giglio 

14.00-18.00 
Ripasso di procedure di assistenza in conservativa, endodonzia, chirurgia orale, 
parodontologia, protesi, ortodonzia 

Dott.ssa Barbara Pianini 

          

sabato 13/06/2020 9.00-13.00 
Ripasso di procedure di assistenza in conservativa, endodonzia, chirurgia orale, 
parodontologia, protesi, ortodonzia 

Dott.ssa Simona Bonati 

sabato 13/06/2020 14.00-18.00 
Ripasso di procedure di assistenza in conservativa, endodonzia, chirurgia orale, 
parodontologia, protesi, ortodonzia 

Dott. Alessandro Bianchi 

          

venerdì 19/06/2020 16.00-20.00 Esame finale   

sabato 20/06/2020 9.00-13.00/14.00.18.00 Esame finale   
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